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当院は 今治市で２番目
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 に認定を受けました。

ご
自
身
の
病
状
や
治
療
に
つ
い
て
質
問

や
不
安
が
あ
り
ま
し
た
ら
遠
慮
な
く
�

担
当
医
師
や
看
護
師
に
質
問
し
�
説
明

を
受
け
て
く
だ
さ
い
�

ご
自
身
の
カ
ル
テ
を
ご
覧
に
な
�
た
り

複
写
を
希
望
さ
れ
る
方
は
�
担
当
医
師

ま
た
は
�
医
療
相
談
室
�
ま
で
お
申
し

出
く
だ
さ
い
�
そ
の
際
に
は
必
要
な
実

費
を
頂
き
ま
す
�

個
人
情
報
は
診
療
・
病
院
経
営
・
教
育

や
研
修
・
行
政
命
令
の
遵
守
・
他
の
医

療
機
関
な
ど
と
の
連
携
な
ど
の
本
来
の

利
用
目
的
の
範
囲
を
超
え
て
利
用
い
た

し
ま
せ
ん
�
詳
し
く
は
外
来
待
合
室
の

掲
示
を
ご
覧
に
な
�
て
く
だ
さ
い
�

ご質問や

各部署責任者

または

医 療 相 談 室

までお申し出ください。

診
療
状
況
の
提
供

診
療
状
況
の
開
示

個
人
情
報
の
利
用
目
的

ご
希
望
の
確
認
と
変
更

　

当
院
で
は
�
従
来
よ
り
患
者
様
へ
の

説
明
と
納
得
に
基
づ
く
診
療
�
イ
ン

フ
�
�
ム
ド
・
コ
ン
セ
ン
ト
�
お
よ
び

個
人
情
報
の
保
護
に
積
極
的
に
取
り
組

ん
で
き
ま
し
た
�
こ
の
度
四
月
一
日
よ

り
�
個
人
情
報
保
護
法
�
が
施
行
さ
れ

た
こ
と
を
う
け
�
こ
れ
ま
で
以
上
に
患

者
様
の
個
人
情
報
保
護
の
重
要
性
を
深

く
認
識
し
�
適
正
な
取
扱
い
を
行
�
て

い
く
こ
と
に
全
て
の
病
院
ス
タ
�
フ
が

努
め
て
ま
い
り
ま
す
�

　

そ
の
た
め
当
院
で
は
個
人
情
報
保
護

方
針
を
次
の
よ
う
に
定
め
ま
す
�

　

外
来
待
合
室
に
よ
り
詳
し
い
内
容
を

掲
示
し
て
あ
り
ま
す
の
で
�
合
わ
せ
て

ご
覧
に
な
�
て
く
だ
さ
い
�

個

人

情

報

保

護

に

つ

い

て

（平成１４年１２月１６日）

治
療
や
検
査
予
約
な
ど
の
変
更
�
緊
急

性
を
認
め
た
内
容
に
つ
い
て
患
者
様
ご

本
人
に
連
絡
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
�

外
来
等
で
の
お
名
前
の
呼
び
出
し
や
入

院
時
の
病
室
へ
の
掲
示
�
電
話
や
面
会

者
か
ら
の
部
屋
番
号
の
お
問
い
合
わ
せ

な
ど
の
回
答
を
望
ま
な
い
場
合
は
お
申

し
出
く
だ
さ
い
�
事
故
防
止
・
安
全
確

保
の
為
に
は
呼
名
・
掲
示
が
望
ま
し
い

で
す
�
�

こ
れ
ら
の
ご
希
望
は
�
い
つ
で
も
変
更

す
る
こ
と
が
可
能
で
す
�
お
気
軽
に
お

申
し
出
く
だ
さ
い
�

　

当
院
で
は
個
人
情
報
の
保
護
に
関
す

る
法
令
や
規
範
を
遵
守
す
る
と
と
も
に
�

今
後
も
前
記
の
各
項
目
の
見
直
し
を
適

宜
行
い
�
個
人
情
報
保
護
方
針
の
継
続

的
な
改
善
を
図
�
て
ま
い
り
ま
す
�
患

者
様
の
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い
致

し
ま
す
�

ご相談は･･･



　

新
年
度
を
迎
え
ま
し
た
�
昨
年
末

か
ら
入
社
し
た
ス
タ
�
フ
も
含
め
�

医
師
・
看
護
師
・
検
査
・
受
付
の
ス

タ
�
フ
を
新
し
く
迎
え
る
こ
と
と
な

り
ま
し
た
�
初
夏
の
薫
風
の
よ
う
な

さ
わ
や
か
な
ス
タ
�
フ
で
す
�
今
後

と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま

　

六
月
よ
り
高
木
眼
科
病
院
で
働
か

せ
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
�

越
智
理
恵
で
す
�
昨
年
十
月
ま
で
は

愛
媛
労
災
病
院
に
勤
務
し
て
お
り
ま

し
た
が
�
年
末
に
長
男
を
出
産
し
�

し
ば
ら
く
育
児
に
専
念
し
て
お
り
ま

し
た
�
久
し
ぶ
り
の
勤
務
で
不
安
も

あ
り
ま
す
が
�
患
者
様
へ
の
丁
寧
な

診
察
と
説
明
を
心
が
け
頑
張
�
て
い

き
た
い
�
と
考
え
て
お
り
ま
す
�
ま

だ
ま
だ
半
人
前
の
私
で
す
が
�
宜
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
�

　

は
じ
め
ま
し
て
�
四
月
か
ら
視
能

訓
練
士
と
し
て
働
か
せ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
毛
利
で
す
�
三
月
ま
で
関

西
の
病
院
に
勤
務
し
て
い
ま
し
た

が
�
ま
だ
ま
だ
未
熟
者
で
す
�
皆
様

か
ら
信
頼
さ
れ
る
検
査
結
果
を
出
し

て
い
け
る
よ
う
頑
張
り
ま
す
の
で
よ

ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
�

ニ
�
�
フ
�
イ
ス

毛利　佐智子

（もうり　さちこ）

おひつじ座・Ａ型

村坂　詩奈子

（むらさか　しなこ）

かに座・ＡＢ型

越智 理恵 先生

（おち　りえ）

うお座・Ｏ型

　

医
事
課
に
勤
務
さ
せ
て
頂
く
事
に

な
り
ま
し
た
瀧
本
で
す
�
ま
だ
慣
れ

な
い
事
も
多
く
あ
り
ま
す
が
�
忙
し

い
時
も
笑
顔
で
患
者
様
に
接
す
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
心
掛
け
て
が
ん

ば
り
ま
す
の
で
�
よ
ろ
し
く
お
願
い

し
ま
す
�

瀧本　いずみ

（たきもと　いずみ）

うお座・Ａ型

濱田　きよみ

（はまだ　きよみ）

てんびん座・Ｏ型

　

去
年
の
十
二
月
か
ら
働
か
せ
て
頂

い
て
い
ま
す
�
ま
だ
わ
か
ら
な
い
事

ば
か
り
で
�
た
く
さ
ん
の
事
を
皆
さ

ん
に
教
え
て
頂
い
て
い
る
毎
日
で
す
�

一
日
で
も
早
く
皆
さ
ん
に
信
頼
し
て

頂
け
る
よ
う
頑
張
り
ま
す
の
で
よ
ろ

し
く
お
願
い
し
ま
す
�

　

一
月
か
ら
高
木
眼
科
病
院
に
勤
務

し
て
お
り
ま
す
�
村
坂
詩
奈
子
と
申

し
ま
す
�
医
療
従
事
者
の
一
員
と
し

て
地
域
の
皆
様
に
貢
献
で
き
る
よ
う
�

笑
顔
と
誠
実
さ
を
忘
れ
ず
に
頑
張
り

た
い
と
思
い
ま
す
�
よ
ろ
し
く
お
願

い
い
た
し
ま
す
�

新人さんの挨拶

です。

みなさん気軽に

声をお掛けくだ

さいね。
紹　

介



　

　

六
月
は
紫
外
線
の
多
い
季
節
で
す
�
二
十
一
日
に
は
夏
至
を
迎
え
�

一
年
で
太
陽
高
度
が
最
も
高
く
な
り
ま
す
�
こ
の
日
の
正
午
の
今
治

の
太
陽
高
度
は
地
軸
の
傾
き
と
緯
度
か
ら
計
算
す
る
と
七
十
九
度
以

上
に
な
り
ま
す
�
ほ
と
ん
ど
真
上
か
ら
太
陽
が
輝
い
て
い
る
こ
と
に

な
り
ま
す
ね
�
ま
た
�
太
陽
光
線
は
地
球
大
気
を
通
�
て
地
表
に
届

き
ま
す
が
�
六
月
は
ほ
ぼ
垂
直
に
太
陽
が
位
置
し
�
大
気
層
の
最
も

薄
い
部
分
を
通
過
し
ま
す
�
そ
の
た
め
�
吸
収
・
散
乱
に
よ
る
エ
ネ

ル
ギ
�
の
減
衰
が
少
な
く
�
強
い
光
が
地
表
に
降
り
注
ぎ
ま
す
�
こ

の
結
果
�
六
月
に
は
紫
外
線
が
多
く
な
る
の
で
す
�

　

地
球
上
の
生
命
に
と
�
て
は
進
化
の
引
き
金
�
し
か
し
眼
に
と
�

て
は
有
害
で
あ
る
紫
外
線
�
サ
ン
グ
ラ
ス
が
重
宝
さ
れ
る
季
節
で
す
�

最
近
は
プ
ラ
ス
チ
�
ク
レ
ン
ズ
全
盛
の
時
代
と
な
り
�
重
い
ガ
ラ
ス

レ
ン
ズ
は
種
類
を
減
ら
し
て
い
ま
す
�

　

と
こ
ろ
で
�
ガ
ラ
ス
と
プ
ラ
ス
チ
�
ク
の
レ
ン
ズ
の
透
過
性
を
調

べ
る
と
�
ガ
ラ
ス
レ
ン
ズ
で
は
可
視
光
線
全
体
域
で
ま
ん
べ
ん
な
く

光
を
吸
収
す
る
の
に
対
し
�
プ
ラ
ス
チ
�
ク
レ
ン
ズ
で
は
六
五
〇
ナ

ノ
メ
�
ト
ル
以
上
の
光
は
吸
収
さ
れ
な
い
と
い
う
実
験
結
果
が
あ
り

ま
す
�
こ
の
よ
う
に
ガ
ラ
ス
と
プ
ラ
ス
チ
�
ク
で
は
レ
ン
ズ
の
特
性

が
異
な
る
た
め
�
サ
ン
グ
ラ
ス
の
種
類
も
変
わ
�
て
き
ま
す
�
サ
ン

グ
ラ
ス
は
使
用
す
る
方
の
眼
の
状
態
や
目
的
�
フ
�
�
シ
�
ン
性
等

に
よ
り
様
々
な
選
択
肢
が
あ
り
ま
す
の
で
�
購
入
時
に
は
商
品
表
示

の
確
認
や
お
店
の
方
に
尋
ね
る
事
を
お
勧
め
し
ま
す
�

三
愛
に
は
豊
富
な
サ
ン
グ
ラ
ス
の
品
揃
え
と

メ
ガ
ネ
の
プ
ロ
フ
�
�
シ
�
ナ
ル
で
あ
る
眼

鏡
士
の
資
格
を
持
�
た
三
名
の
店
員
が
い
ま

す
�
こ
れ
か
ら
の
季
節
の
必
需
品
と
も
い
え

る
サ
ン
グ
ラ
ス
�
今
年
の
新
作
も
随
時
入
荷

し
て
お
り
ま
す
の
で
�
三
愛
に
も
気
軽
に
お

立
ち
寄
り
く
だ
さ
い
�

高木眼科病院協力店紹介

営 業 時 間： ９： ０ ０ ～ ２ ０： ０ ０ 　 定 休 日： な し

TEL：（0898）24-1122  Ｈ Ｐ：http://san-eye.com/

診 療 時 間： 月 ～ 金 9：00 ～ 18：30　 土 9：00 ～ 16：00

休診：木曜午後・日曜・祝祭日  TEL：（0898）33-5588

気
に
な
る
紫
外
線
と
サ
ン
グ
ラ
ス

　

一
畑
薬
師
は
薬
師
瑠
璃
光
如
来
を
ご
本
尊
と
す
る
お
寺
で
島
根
県

出
雲
市
に
あ
り
ま
す
�
千
百
年
以
上
も
昔
に
開
か
れ
�
�
目
の
お
薬

師
様
�
と
し
て
全
国
の
信
仰
を
集
め
て
お
り
�
眼
病
や
諸
病
に
霊
験

あ
ら
た
か
で
す
�

　

今
回
�
久
米
歯
科
医
院
の
改
築
に
伴
い
�
北
宝
来
奉
安
所
を
高
木

眼
科
病
院
駐
車
場
の
東
隣
に
遷
座
い
た
し
ま
し
た
�
こ
の
場
所
は
日

当
た
り
も
良
く
�
皆
様
に
も
わ
か
り
や
す
く
な
り
ま
し
た
の
で
�
ご

参
詣
が
し
や
す
く
な
り
ま
し
た
�

　

一
畑
薬
師
の
詳
し
い
由
来
な
ど
を
お
知
り
に
な
り
た
い
方
は
�
奉

安
所
東
面
に
解
説
が
あ
り
ま
す
の
で
ご
覧
に
な
�
て
く
だ
さ
い
�

今　秋
リニューアル
オープン

メ
ガ
ネ
・
コ
ン
タ

ク
ト
の 

三 

愛

一 

畑 

薬 

師 

さ 

ま



～  編 集 後 記  ～

▼
入
梅
の
便
り
も
届
き
�
道

端
の
紫
陽
花
も
様
々
な
色
の

グ
ラ
デ
�
シ
�
ン
で
目
を
楽

し
ま
せ
て
く
れ
て
い
ま
す
�

花
を
見
て
い
る
と
雨
で
落
ち

込
ん
だ
気
分
も
晴
れ
や
か
な

気
持
ち
に
な
り
ま
す
�
▼
今

年
は
少
雨
の
予
想
と
の
こ
と

で
す
が
�
水
不
足
だ
け
に
は

な
ら
な
い
で
ほ
し
い
も
の
で

す
�
▼
湿
度
の
高
い
蒸
し
暑

い
日
が
続
き
ま
す
�
皆
様
も

食
品
の
衛
生
管
理
や
身
体
の

健
康
管
理
に
は
十
分
お
気
を

当院では、患者様やご家族の方のご意見・ご要望を大切に受け止め、皆様に少しでも

満足していただける病院を目指しております。そのため、皆様の『こえ』をお聞きす

るために外来待合室と病棟食堂に提案箱と用紙を置いてあります。ここに入れられた

『こえ』は、毎週スタッフ会議で院長以下スタッフで内容を検討し、その結果や対応は

「皆様の『こえ』にお答えします」として提案箱そばに掲示してあります。今回はその

中から二編を選んで紹介させていただきます。

高木眼科病院 地域連携室

〒 794-0028 今治市北宝来町 2-3-1

  TEL：０８９８－３１－７５００

  FAX：０８９８－３１－９５９１

ホームページアドレス

  http://www.takagiganka.or.jp/

編 集 部

『こえ』は、お叱りやスタッフでは気が付きにくい点をいただいたり、お褒めの言葉をい

ただくなど高木眼科病院を「より良い方向へ」導いてくれる道標
44 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4

となっております。今後

もお気付きの点がございましたら、無記名でも結構ですので提案箱へ投書をお願いします。

５７歳 女性

「突然の入院宣告に不安一杯でしたが、

無事退院することが出来ました。スタッ

フが親切で優しく、小さいことでも笑顔

で答えてくださり、不安の多い入院生活

も気持ちよく過ごせました。食事も毎食

楽しみでおいしく頂きました。ありがと

うございました。」

「笑顔と挨拶」は当院の理念です。慣れ

ない環境や手術で患者様やご家族の方が

感じられる不安を少しでも和らげられる

よう院長以下スタッフ一同が心がけてお

ります。また、食事は患者様の状態や好

みを考慮し、季節の素材を取り入れた献

立を決めており、皆様から好評を得てい

「先生を始め看護師・お世話をしてくだ

さる方々の親切・優しさに「生まれては

じめてだ」と言っては部屋の人々に笑わ

れています。朝昼晩と「お変わりはあり

ませんか」と声をかけていただいて私は

一生忘れません。ありがとうございまし

７９歳 女性

院是に「『恕』の精神」を掲げています

ように、患者様やそのご家族の方に思い

やりの心を持って接するようにしており

ます。声をおかけすることによって患者

様の状態を把握するとともにコミュニ

ケーションを図って、患者様との意志疎

通が十分に行えるよう心掛けておりま

５７歳 女性

患者様の『こえ』

病院より 病院より

患者様の『こえ』

患 者 様 の 『 こ え 』 か ら


